CenlP
VirtualClient

HABLEMOS

1P PBX
Virtual

2008-01-15 © 2008 Hablemos ITSP
Contactenos a info@hablemos.com.ar para pedir una version actualizada de este documento.




CenlP VirtualClient Virtual 1P PBX (vPBX) es una implementacion
de PBX IP dentro de la plataforma CenlIP. Esto permite que usted no
necesite hacer inversiones de miles y miles de pesos para contar con
una central telefénica para su empresa, ya gue con s6lo conectar sus
teléfonos IP, adaptadores ATA o softphones y solicitar el servicio,
puede crear una central privada virtual en la plataforma CenlP.

La vPBX permite funcionalidad estandar de una central telefénica
tradicional con el agregado de algunas caracteristicas del nuevo
mundo de comunicaciones IP.

Entre las caracteristicas tradicionales se pueden observar:
e Transferencia de llamados
e Mdsica en espera

e Preatendedor basico (“gracias por comunicarse con nosotros, por favor
aguarde™)

Y parte de la funcionalidad agregada por el soporte de telefonia sobre
IP junto con los desarrollos CenlP permite tener:
e Mdusica en espera personalizable

¢ IVR de un nivel (“gracias por comunicarse con nosotros, presione 1 para
ventas, 2 para soporte...”)

e Redireccionamiento a numeracién externa

e Integracién de numeracién externa a IVR (“.. o presione 3 para
llamar al gerente a su celular”)

e Colas de llamados y grupos de ringueo conjuntos
e Mas toda la funcionalidad que permita su teléfono (llamada
tripartita, llamada en espera, identificador de llamadas, etc)

Ademas, la vPBX no lo limita a tener lineas geograficas de un solo
lugar, sino que le permite asignar lineas distribuidas geograficamente
para poder expandirse al mundo muy facilmente, imagine que de esta
forma podra tener un numero de atencion telefonica en lugares tan
diversos como Ushuaia, Salta, Miami, Madrid o Tokio y todos los
lamados hechos a esos numeros pasaran por su vPBX y seran
atendidos desde su teléfono IP, su celular, su softphone o su casilla
de mensajes, entre otras posibilidades.
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Precios de vPBX
Habilitacion de vPBX: bonificada

Cargo mensual: $ 25 cada 5 internos o fraccion. Debe sumarle el plan
de llamados que desee. Los internos de la PBX usaran una bolsa de
crédito conjunta. Consulte por bonificaciones del cargo mensual.

Numeracion geografica: segun el cédigo de pais/area.
Consultar tabla adjunta. No dude en contactarnos si nhecesita
numeracion de alguna ciudad que no figura en la lista.

Pais Ciudad Precio Mensual
Argentina Buenos Aires $ 20
Argentina La Plata — Mar del Plata $ 25
Argentina Bahia Blanca — Coérdoba — Mendoza — Neuquén —

Rosario — San Luis — San Miguel de Tucuméan — $ 50

Santa Fe
Australia Brisbane — Canberra — Sydney USD 20
Austria Vienna USD 10
Brasil Rio de Janeiro — San Pablo USD 20
Canada Ontario - Quebeq USD 10
Chile Santiago USD 20
China Shangai USD 10
Espafa Barcelona — Madrid — Sevilla - Valencia USD 15
Francia Paris - Tolouse USD 10
Grecia Atenas UsSD 25
Guatemala Guatemala USD 20
Irlanda Dublin USD 20
Israel Jerusalem — Tel Aviv UsD 20
Italia Milan — Palermo — Roma — Turin USD 15
México México DF — Monterrey USD 20
Noruega Oslo USD 15
Peru Lima USD 30
Reino Unido Leicester — Liverpool — Londres — Manchester — USD 10

Newcastle — Nottingham - Richmond
USA Mas de 100 ciudades USsD 10

También podemos conseguirle numeracién de cobro revertido (0800) en mas de 50 paises,
no dude en consultarnos.

Los precios no incluyen impuestos y pueden variar sin previo aviso.

En caso de tener cualquier consulta sobre estos productos, no dude en
contactarnos a info@hablemos.com.ar o a los teléfonos
+54-11-5918-4147 (desde Argentina) 0 +1-772-618-6235 (desde el exterior)
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